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Wstep

Witasciwa komunikacja w kazdym obszarze marketingu jest kluczem do uzyskania
pozadanych efektéw - agencja interaktywna powinna otrzymaé petny komunikat o
oczekiwanym systemie. Nawet z najprostszymi projektami wtasciwy brief zaoszczedzi
czas i pienigdze oraz zwiekszy prawdopodobienstwo, iz wspdlnie stworzymy produkt, o
ktéry prosit klient a klienci beda go postrzegac¢ w sposdb, jaki sobie zyczymy.

W tym dokumencie nalezy opisa¢ najwazniejsze wiasciwosci oraz cechy Twojego
produktu i jego marki. Prosimy o przedstawienie jego historii oraz aktualnej pozycji na
rynku. Opisz, czym twoj produkt sie wyrdznia, czemu klienci go kupuja. Jezeli zostaty
przeprowadzone badania warto uwzgledni¢ najwazniejsze wnioski.

W briefie powinny znalez¢ sie informacje o dotychczas realizowanych kampaniach
reklamowych czy dziataniach public relations. Kilka stdw nalezy poswieci¢ réwniez
efektom dotychczas prowadzonych dziatan, a takze wskaza¢, ktére z nich firma zamierza
kontynuowac, a co wolataby zmienic.

W tym miejscu nalezy réwniez uwzgledni¢ pozycje rynkowg firmy na tle konkurencji.
Warto tutaj wymieni¢ dziatania komunikacyjne konkurentéw, ich pomysty, idee.
Mozliwo$¢ poznania konkurentéw pozwoli zaproponowac taki zestaw dziatan, ktéry
pomoze wyrozni¢ Twéj produkt na tle innych.

Bardzo wazna czes$¢ briefu, w ktdrej piszemy, co chcemy osiggnaé. Informacje te maja
duze znaczenie przy wyborze zaréwno kluczowych przekazéw, jak tez przy doborze
odpowiednich dziatan i metod. Im bardziej sg one konkretne, tym lepiej. Majac
precyzyjny cel, fatwiej przygotowac dla niego strategie i zaproponowaé narzedzia.

Definiujemy tutaj, do kogo konkretnie chcemy sie zwroci¢, co oferujemy i jaki chcemy
nada¢ mu charakter, aby odrdzniat sie od konkurenciji.

Starannie i wyczerpujaco przygotowany brief bedzie miat wptyw na jakos¢
wspotpracy jak réwniez na finalny produkt - warto poswieci¢ wiecej czasu, aby
doktadnie przemysle¢ witasne podejscie do produktu, rynku, planowanej

kampanii i przygotowac rzetelnie swdj brief.
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Okreslenie wstepnych wymagan odnosnie systemu:
1. Charakterystyka Twojego projektu:

spotecznosciowy,
informacyjny,

strona firmowa,
portal komercyjny,
sklep internetowy,
serwis ogtoszeniowy,
inne (jakie?) ...
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2. Opisz krotko czym Twoj serwis ma sie zajmowac...

3. Najwazniejsze funkcje, jakie twdj serwis powinien posiadac:

a)
b

C
d
e

~ — ~— —

f) inne (jakie?)...

4. Wymien dziaty jakie chcesz mie¢ w swoim serwisie:

a)
b
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f) inne (jakie?)...

5. Jakie typowe moduty musza znalez¢ sie w twoim serwisie:
Prosimy wstawi¢ ,X" w rubryce Tak.
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Mozliwosci

Konta
uzytkownikéw oraz
administratorow

Mozliwos¢ zarzgdzania kontami uzytkownikéw i administratoréw (podglad
danych, edycja, dodawanie, usuwanie).

Gradacja

uprawnien

Mozliwos¢ ustalania dowolnych praw dostepu dla administratoréw i

uzytkownikdw.

Profil uzytkownika

Modut umozliwiajacy uzytkownikowi edycje swojego profilu. Modut ten
moze by¢ rozwijany i integrowany z dodatkowymi funkcjonalnosciami np.
rangi uzytkownikdw.

Poczta wewnatrz

Umozliwia bezposrednia komunikacje w obrebie zarejestrowane;

portalowej spotecznosci (zawiera skrzynke odbiorcza, elementy wystane oraz kosz).
Czat wew. Aplikacja stworzona w technologi Javascript umozliwiajgca rozmowe (czat
portalowy pisany) miedzy uzytkownikami portalu w czasie rzeczywistym.
Spotecznos¢ Funkcjonalnosci dotyczace interakcji uzytkownikdw portalu, tj.: blogi,

rankingi, poczta wew. portalowa, zawieranie znajomosci, spotkania)

Integracja z
architektura
rozproszonego

uwierzytelniania

Logowanie w portalu kompatybilne z architekturg OpenlID, Facebook lub

innym wskazanym przez zleceniodawce.

Ukrywanie

Ukrywanie adreséw maili znajdujgcych sie w obrebie strony.

Integracja z
systemem

ptatnosci online

Integracja portalu z wybranym systemem ptatnosci online, w celu
umozliwienia uzytkownikom dokonywania optat za wybrane produkty/
ustugi.

Zarzadzanie trescig

Intuicyjna obstuga redakcyjna dla artykutéw, dziatéw statych, aktualnosci
oraz pozostatych dziatéw zawierajgcych tres¢ przygotowana przez
administratoréw dzieki uzyciu wizualnego edytora HTML.
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Nowosci i Chronologiczna baza tresci - mozliwos¢ dodawania recznego. Dodatkowa

aktualnosci opcja zaimplementowania funkcji komentarzy i ocen poszczegdinych
wpisow

Nowosci i Dodatkowa funkcjonalnos¢ nowosci i aktualnosci - automatyczne

aktualnosci (RSS)

wczytywania tresci z kanatéw RSS

Galeria Galeria zdje¢ znajdujgcych sie na stronie www (przy aktualnosciach/
ofertach/ ogtoszeniach oraz innych elementach).

Komentarze Umozliwia dodawanie komentarzy do wybranych elementéw (tresci) w
portalu.

Odtwarzacz Wykorzystywany w dziatach video-poradnikéw, video-prezentacji, video-

audio/video wizytéwek umozliwiajgcy odtwarzanie umieszczonych materiatéw
audiowizualnych.

Moderacja Modut umozliwiajgcy moderacje tresci dodanych przez uzytkownikéw (np.

komentarze)

Forum (autorskie)

Forum oparte na autorskim rozwigzaniu nieroztagcznie zintegrowane z
platforma. Podzielone na watki/ kategorie, z mozliwos$cig ograniczenia
dostepu do wybranych kategorii.

Forum (integracja)

Forum oparte na istniejgcym rozwigzaniu zintegrowane z systemem
poprzez modut rejestracji i logowania. Podzielone na watki/ kategorie, z
mozliwoscig ograniczenia dostepu do wybranych kategorii. Oferuje
wieksze mozliwosci funkcjonalne kosztem oddzielnego panelu

administracyjnego.

Newsletter

Zarzadzanie wysytkg newslettera: historia wysytek, wizualna edycja

wiadomosci

Zarzadzanie

reklamami

Modut zarzadzajacy kampaniami reklamowymi, umozliwiajgcy
przygotowanie podstawowych typéw kampanii niezaleznie od rodzaju
banera (skrypt, obrazek, animacja Flash)
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W petni modyfikowalna elastyczna baza danych zawierajaca firmy /
produkty. Katalog moze zosta¢ dowolnie podzielony przez administratora
na kategorie i podkategorie. Kategorie bedg oznaczone grafikg oraz
opisem tekstowym ustalanym przez administratora. Mozliwe bedzie

filtrowanie rekordéw w nim sie znajdujacych.

Wersja mobilna

Wersja portalu umozliwiajaca przegladanie wiekszosci dziatéw na
telefonach posiadajacy przegladarke z obstuga JavaScript

wyszukiwarka

Aukcje Modut umozliwiajgcy wystawianie aukcji ograniczonych czasowo lub do
wartosci w wybranej kategorii.

Konkursy Modut umozliwiajgcy tworzenie przez administratora akcji promocyjnych i
konkurséw.

Zaawansowana Umozliwiajaca prowadzenie wyszukiwania tresci po wielu kryteriach do z

mozliwoscia filtrowania wynikdw np. wedtug cen, lokalizacji,
wystepowania fraz itp. Mozliwos¢ wydruku wynikéw z widocznymi filtrami
wyszukiwania.

Formularz Pozwala¢ bedzie na wysytanie zapytah przez uzytkownikdéw na okreslony
kontaktowy adres e-mail administratora.

Dziaty statych Sekcja portalu zawierajgca strony “statyczne” (tj takie ktére wyswietlajg
portalu tekst, bez mozliwosci interakgji). Przyktadowe dziaty state to regulamin,

pomoc, polityka prywatnosci

Podglad statystyk

Statystyki dotyczace odwiedzin witryny, sprzedanych abonamentéw w
wybranym zakresie czasu, ilosci wystawionych ogtoszeh w wybranym

czasie, rejestracji uzytkownikdw itp.

Komunikacja
techniczna

Sub-modut do modutu ,Poczty wewn. portalowej” umozliwiajgcy
komunikacje uzytkownika z zapleczem technicznym portalu (pomoc,
pytania techniczne)

System poleconych

Doliczajacy okreslong ilos¢ punktéw przez uzytkownikéw do konta
uzytkownika z ktérego to nastgpito ich zaproszenie do korzystania z
portalu.
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Polecenie strony

Umozliwia uzytkownikowi wystanie polecenia serwisu pod wskazany adres

e-mail (polecenie bedzie miato wstepnie zdefiniowang tres¢ z mozliwoscia

jej edycji)
Opinie Umozliwiajg dodawanie opinii do produktéw/ podstron/ tresci
Kanaty RSS Umozliwiajg subskrybowanie kanatu dotyczgcego zmian tresci w portalu

Zarzadzaniem
wersjami

jezykowymi

W petni modyfikowalna elastyczna baza danych zawierajgca uzywane
frazy. Umozliwia ptynne dodawanie nowych wersji jezykowych do serwisu.

Kopie zapasowe

Umozliwiaja tworzenia kopii zapasowych bazy danych na podstawie
ustawien zdefiniowanych w Panelu administracyjnym. Mozliwos¢

ustawienia i edycji harmonogramu tworzenia kopii.

Bezpieczne

potgczenia SSL

Logowanie, rejestracja, edycja danych osobowych oraz zakupy poprzez
zabezpieczone potaczenie z serwerem z uzyciem certyfikatu SSL.
Mozliwos$¢ ustawienia serwisu tak, aby byt dostepny tylko i wytgcznie
przez bezpieczne potaczenie.

Sklep internetowy

Integracja z pozostatymi modutami umozliwiajaca zakup w serwisie za
pomoca zaimplementowanych sposobdéw ptatnosci. Z mozliwoscig
rozbudowy modutu o system wystawiania i zarzadzania faktur, oraz
statystkami sprzedazy.

Download

Element umozliwiajgcy bezpieczne Scigganie plikdw.

Modut alertéw i
powiadomien

Stuzacy do rozsytania wiadomosci systemowych do uzytkownikéw na
podstawie zdefiniowanych warunkéw. Wiadomosci wysytane beda droga

e-mailowg, oraz/lub na poczte wewnatrz portalowa.

Sondy, ankiety i

szkolenia

Umozliwia tworzenie i redagowanie ankiet/ szkoleh za pomoca
udostepnionych narzedzi. Zapisywanie sie przez uzytkownikéw do
poszczegdlnych szkolen, wypetniania ankiet/sond oraz wglad w ich
historie.
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Wirtualna tablica

Aplikacja interaktywna w obrebie ktérej moze pracowac wedle uznania 1
uzytkownik lub cata grupa . Aplikacja umozliwia wspétdzielenie obszaru
roboczego umozliwiajgcego uzytkownikom jednoczesne wprowadzanie
tekstu oraz grafiki. Powstatg prace wszyscy uzytkownicy moga zapisywac
do pliku graficznego.

Baza wiedzy Katalog informacji, podzielony na kategorie, z mozliwoscig dodawania i
wyszukiwania informacji/zatagcznikdéw. Mozliwos¢ ograniczenia dostepu do
poszczegdlnych kategorii dla wybranych rodzajéw kont / konkretnych
uzytkownikdw.

Rezerwacje System rezerwacji on-line pomocny np. przy tworzeniu witryny

internetowej hotelu.

Inne (jakie?)

*Wyzej wymienione moduty moga by¢ indywidualnie rozbudowywane lub redukowane.
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6. Uwagi:
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7. Dane kontaktowe:

Agencja reklamowa powinna wiedzie¢, z kim w danej sprawie najlepiej sie
kontaktowac i do kogo kierowa¢ ewentualne pytania. Przekaz swoje namiary
kontaktowe (telefon, e-mail, adres, fax).
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